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0. מנהלה
בהתאם לסעיף 14א לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, מבקש אגף מנהל ומשק במשרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן: "האגף" ו"המשרד", בהתאמה) לקבל מידע בנושא מערכת ממוחשבת קיימת לניהול התהליך המכרזי על כל שלביו. 
המשרד מזמין בזאת תאגידים, ארגונים ואנשים פרטיים בעלי ידע וניסיון בתחום המחשוב ואשר רואים עצמם כספקים פוטנציאליים של מערכת ממוחשבת קיימת לניהול התהליך המכרזי על כל שלביו (להלן: "המציעים" ו"המערכת", בהתאמה), למסור לו מידע בדבר מומחיותם וניסיונם בנושא ובכלל זה בדבר מערכת המופעלת כיום על ידם, לרבות יכולתם להתאמת המערכת לדרישות המשרד, תחזוקת המערכת, עלויותיה וכיו"ב, כמפורט להלן.  

0.1 לוחות זמנים 
	[bookmark: _Toc15622845]פעילות
	תאריך

	המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה
	עד ליום ה'  28/01/16 בשעה 12:00

	המועד האחרון למענה לשאלות ההבהרה
	עד ליום ה 11/02/2016 

	המועד האחרון להגשה
	עד ליום ה'  25/02/2016 בשעה 12:00



0.2 [bookmark: _GoBack]שאלות הבהרה
0.2.1 [bookmark: _Toc277239727][bookmark: _Toc282700439]את שאלות ההבהרה יש להעביר באמצעות כתובת המייל: michrazim@molsa.gov.il עבור גב' נילי זריהן. על השואל לציין בבירור לאיזה סעיף במפרט מתייחסת השאלה. השאלות יוגשו במסמך WORD בטבלה במבנה הבא: 

	מס"ד
	מספר סעיף במסמכי הבקשה
	שאלה

	

	
	



0.2.2 המועד האחרון להגשת שאלות ההבהרה ע"י המציעים והמועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מופיעים בטבלה שבסעיף 0.1 לעיל. 
0.2.3 התשובות לשאלות ההבהרה יפורסמו באתר מנהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il תחת הלשונית "מכרזים". 



0.3 מענה לבקשה
0.3.1 המענה לבקשה יוגש עד למועד המפורט בטבלה בסעיף 0.1 בדואר אלקטרוני לכתובת michrazim@molsa.gov.il עבור גב' נילי זריהן או לתיבת המכרזים, במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, במגדלי הבירה, רח' ירמיהו 39, ירושלים מיקוד 91012 בכניסה הראשית, אחרי דלפק האבטחה. על המציע לוודא כי הדואר האלקטרוני התקבל בשלמותו אצל איש הקשר לבקשה. 
0.3.2 בראש המענה יירשם: "מענה לבקשה לקבלת מידע (RFI) בנושא מערכת ממוחשבת קיימת לניהול התהליך המכרזי על כל שלביו". 


0.4 זכויות המשרד
0.4.1 פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז. לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
0.4.2 המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי. 
0.4.3 אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו. 
0.4.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר הספקים שיענו לפנייה זו. 
0.4.5 המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים. 
0.4.6 יודגש כי מענה לפנייה זו לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז במידה וייערך. מבלי לגרוע מהאמור מובהר כי מענה לפנייה מוקדמת זו לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת. 
0.4.7 יצויין כי אין בפניה משום התחייבות כלשהי של המשרד להמשיך בתהליך זה, בין בדרך של מכרז או בהליך התקשרות אחר. הפניה, המענה עליה או הצגת השירותים על ידי הספקים לא תיצור התקשרות כלשהי בין המשרד לבין מי מהספקים ולא תחייב את המשרד לרכוש את השירותים ממי מבין הספקים. 
0.4.8 כל ההוצאות הכרוכות בהגשת המידע יחולו על מוסר המידע בלבד ומוסר המידע לא יהא זכאי לכל פיצוי ו/או שיפוי בגין הגשת המענה ל- RFI. 
0.4.9 המשרד אינו מתחייב להשתמש במידע, כולו או מקצתו, למטרות הכנת המכרז, או לכל מטרה אחרת. 
0.4.10 במקרים שבהם יתקיים מכרז לאחר הליך פנייה מוקדמת לקבלת מידע, ובו זכה אחד הספקים אשר מסר מידע – יוכל כל משתתף במכרז לעיין בתיעוד פעילות הרלוונטית של ועדת המכרזים, הנוגעת להליך זה, כמפורט בהוראת תכ"ם, "החלטות ועדת מכרזים על בחירת הספק הזוכה", מס' 7.4.14. 


1. יעדים
אגף מנהל ומשק ומכרזים אחראי לניהול תהליכי המכרזים של כל יחידות המשרד, כולל ריכוז ועדות המכרזים המשרדיות, ביצוע מעקב והתראות אחר כלל ההתקשרויות (באמצעות מכרזים / פטור ממכרז) וכיו"ב. 
לצורך ייעול ההליך המכרזי כאמור, המשרד מעוניין לאתר גוף אשר יספק, יתקין ויתחזק מערכת ממוחשבת הכוללת מערכת לניהול מידע ותיעוד תהליכים, על גבי הפלטפורמה הקיימת של המשרד שתקל ותפשט את ניהול ההליך המכרזי על כל שלביו, הכול בהתאם למפורט להלן. 
יודגש כי המערכת עתידה לשמש את כלל גורמי המשרד המעורבים בהליך המכרזי, ובכלל זה וועדת המכרזים המשרדית, וועדת משנה, לשכה משפטית, חשבות, אגף תקציבים, היחידות המקצועיות השונות וחברות חיצוניות לייעוץ בכתיבת מכרזים. מכאן, חשיבות התאמת המערכת למספר רב של משתמשים, נוחיות השימוש וביצוע מעקב אחר סטאטוס המכרז לפי הגורם המטפל בו היא משמעותית בהתאמת המערכת לצרכי המשרד. 


2. יישום 
2.1 תכולת המערכת 
על המערכת לכלול לפחות את הרבדים והפונקציות הבאים: 
2.1.1 ניהול פרוטוקולים של ישיבות וועדת המכרזים לרבות מעקב אחר החלטות והזנת פרטים ראשוניים של המכרז הנדון (יחידה מקצועית יוזמת, רקע, סוג המכרז, אומדן, תקופת התקשרות וכיו"ב). 
2.1.2 תהליך בדיקת ההצעות – עמידה בתנאי סף, ניהול מסמכים וחוסרים, ניהול תהליך ניקוד איכות ההצעות והצעות מחיר בהינתן מבנה המכרז ודרישותיו וסיכום של תכולת ההצעה אל מול דרישות המכרז. 
2.1.3 ניהול הסכמים ומעקב אחר התקשרויות קיימות עם ספקים. 
2.1.4 ניהול תיק מכרז ומנגנון לניהול יומן אירועים של המכרז לרבות מעקב ותיעוד אחר תהליך כתיבת המכרז. 
2.1.5 אפשרות למעקב אחר לוחות זמנים בכל שלבי המכרז. 
2.1.6 מעקב אחר סטאטוס המכרז בכל שלביו. 
2.1.7 מנגנון שליחת מיילים לצורכי תיעוד ומעקב. 
2.1.8 מנגנון התראות במקרה של עיכוב אצל אחד מהגורמים המעורבים במכרז. 
2.1.9 ניהול תקציבי – אפשרות להזנת תעריפים מעודכנים, אומדנים וכיו"ב. 
2.1.10 אפשרות לניהול סוגים שונים של מכרזים (מכרז תעריף, מכרז דו-שלבי, מכרז מסגרת, מאגר לרבות ניהול פניות פרטניות וכיו"ב). 
2.1.11 מנגנון הודעות אוטומטיות בתבניות קבועות תוך שאיבת נתונים ספציפיים מהמערכת (הודעות זכייה במכרז, הודעות אי זכייה וכיו"ב). 
2.1.12 הפקת דו"חות לפי חיתוכים שונים. 
2.1.13 כל מאפיין אחר הרלוונטי לביצוע השירותים. 


המציע רשאי להציג במענה לפנייה זו תוספות ושדרוגים שאינם מפורטים בפנייה זו הרלוונטיים לביצוע השירותים נושא הפנייה.

2.2 דרישות מהמערכת 
2.2.1 על המערכת המוצעת על ידי המציע להיות מופעלת על ידו ברציפות אצל לקוח אחד לפחות במשך שלוש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת המענה לפנייה זו. 
2.2.2 כחלק מבדיקת המערכת המוצעת, יבקרו נציגי המשרד באחד מהאתרים בהם מותקנת המערכת לצורך התרשמות והערכת פונקציונאליות המערכת, נוחות השימוש וכיו"ב. מובהר כי תיאום הביקור כאמור הוא באחריות המציע וייעשה בתיאום עם המשרד. 

2.3 תחזוקת המערכת 
במסגרת אספקת השירותים, הספק יידרש לספק גם שירותי תחזוקה וטיפול שוטפים של המערכת לרבות מענה לתקלות, שדרוגים ועדכונים. 


3. טכנולוגיה 
המשרד עובד בסביבת מיקרוסופט. המערכת המוצעת נדרשת לתמוך בסביבה זו בצורה טבעית בכל הקשור למערכת הפעלה ואופיס בגרסאות עדכניות (WIN2012, WIN7, SQL 2012/4, אופיס 2010). 

4. מימוש  
מציעים העומדים בדרישות המפורטות בפנייה זו מתבקשים להעביר למשרד את כל המידע הרלבנטי, לרבות: 
4.1 פרטים כלליים: שם המציע וצורת התאגדות (חברה, עמותה, מלכ"ר, עוסק מורשה וכיו"ב), שם איש הקשר ותפקידו בארגון, כתובת, טלפון, פקס, כתובת דואר אלקטרוני (חובה), וכן כל מידע נוסף הרלוונטי לפנייה. הפרטים ימולאו בנוסח נספח 1 המצ"ב. 

4.2 פירוט לגבי לקוחות המציע המשתמשים במערכת לניהול ההליך המכרזי נשוא פנייה זו ופרטי אנשי קשר, בנוסח המופיע בנספח 2 המצ"ב. 


5. עלויות 
במסגרת פנייה זו, המשרד מעוניין לקבל מידע לגבי מחירים ועלויות הכרוכים באספקת השירותים ובכלל זה, עלות אספקה והטמעה של המערכת ותקופת אחריות, עלויות שירותי תחזוקה שנתיים וכל עלות אחרת הכרוכה באספקת השירותים המפורטים בפנייה זו. 
מובהר כי פירוט העלויות כאמור לא יחייב את המציעים או את המשרד וכי בכל מקרה יחול האמור בסעיף 0.4 לעיל. 





[bookmark: נספח_פרטי_המציע]נספח 	פרטי המציע והתחייבות לעמידה בכל הדרישות שבפנייה זו
1. שמו של המציע: 	___________________________________________________________	
1. מספר חברה / שותפות / עמותה / ע.מ.: 	
1. סוג התארגנות (חברה / שותפות / עמותה / עוסק מורשה):	
1. תאריך התארגנות: 	
1. שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות):
	
	
	
1. שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשמו של המציע:
שם: 	, ת.ז.: 	
שם: 	, ת.ז.: 	
1. שמו של המנהל הכללי: 	
1. כתובתו מלאה של המציע (כולל מיקוד): 	
1. מספרי טלפון: 	
1. מספר פקס: 	
1. איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו:	
מס. טלפון: ____________
מס. פקס: 	
כתובת של דואר אלקטרוני:	
1. [bookmark: _Ref419370604]מספר עובדים המועסקים על ידי המציע נכון למועד הגשת המענה לפנייה: _____________________
1. [bookmark: _Ref419370609]מחזור כספי של המציע לשנת 2014: _______________________

מובהר כי הפרטים המפורטים בסעיפים ‎12 ו-‎13 לעיל מיועדים עבור שימוש פנימי של המשרד לצרכי בקרה ולא ישמשו לצורך בדיקת המענה לפנייה.


[bookmark: פירוט_כוח_אדם]נספח 	פרטי המערכת המוצעת
אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן/נת תצהיר זה בשם _______________, שהוא המציע (להלן: "המציע"), במסגרת מענה לפנייה מס' /2016101 -  בנושא מערכת ממוחשבת קיימת לניהול התהליך המכרזי על כל שלביו (להלן: "הפנייה") שפרסם משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

1. על המציע לפרט להלן בדבר מאפייני המערכת/ות שצוינה/ו על ידו בסעיף ‎2 להלן (מהן דרישות החומרה לשרת (פיזי / וירטואלי), אפשרויות התממשקות עם מערכות אחרות, מודל רישוי (שרת או לפי תחנות / משתמשים), אפשרויות לביצוע התאמות ושינויים וכיו"ב):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. [bookmark: _Ref433554378]על המציע לפרט להלן את שמות הלקוחות בהם מופעלת המערכת במשך לפחות שלוש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת המענה לפנייה זו, ופרטי אנשי הקשר בכל לקוח:
	שם הגוף / הארגון בו הותקנה (ועדיין פועלת) המערכת
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על-ידי המציע
	מס' המשתמשים במערכת
	מועד התקנת המערכת אצל הלקוח
	שנות מתן השירות
	פרטי איש קשר
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